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  :مدارك و اسناد مدیریت و بایگانی فن

 هـا نامه انبوه هايتوده ياداره براي را نو هايروش ،صحیح ي برنامه یک ایجاد با ،اسناد مدیریت از شاخه کدام  .101

  ؟گیرد می کاربه

  مکاتبات مدیریت) 2  مراسلات و ارسال مدیریت )1

  ها فرم مدیریت) 4  ها گزارش مدیریت )3

  .باشد می سند ..... زج ،اسناد در قضایی امنیت و مالکیت اساس ساختن استوار  .102

  فلسفه) 4  ارکان) 3  انواع) 2   ارزش )1

  ؟شود می عمومی منافع و کشور امنیت افتادن خطر به باعث ،اسناد کدام مجاز غیر افشاي  .103

  محرمانه) 4   محرمانه خیلی) 3  يسرّ کلی به) 2   يسرّ )1

  است؟ کدام ،اسناد بایگانی در میکروفیلم هايشیوه ترین پیشرفته از  .104

1( Card  2 (Com  3 (T.E.P  4 (Fiche 

  دارد؟ نام چه ،شود می مندرج نآ در کارمند اطلاعات که برگی ،کامپیوتر سیستم در  .105

1( Instruction  2 (Document  3 (Record  4 (Data 

 توزیـع  و ثبـت  ،دریافـت  مرکـزي  دبیرخانـه  یـک  توسـط  صادره و وارده از اعم مکاتبات يکلیه ،نظام کدام در  .106

  ؟گردد می

  متمرکز) 4  مدیریتی) 3  پراکنده) 2   متمرکز غیر )1

  است؟ مورد کدام در ،بایگانی انواع سایر با فنی بایگانی تفاوت  .107

  کار شیوه) 4  اسناد نوع) 3  نگهداري ي نحوه) 2  مدارك تنظیم )1

  .کند می بایگانی را ها نسخه آن بایگان و ..... هب نیاز ،صادره هاي نامه بایگانی مخصوص نسخه  .108

 دارد کردن هرم) 2  ندارد خاصی دستور )1

  دارد ارجاع) 4   دارد شماره) 3

  ؟شود می استفاده بایگانی روش کدام از ،کارکنان بازنشستگی زمان تعیین براي  .109

 مسلسل گذاري شماره) 2   سریال گذاري شماره )1

  اریخیت) 4   ساده الفبایی) 3
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  .باشد می ..... تمدیری از بخشی ،مکاتبات گردش اصول  .110

  ها برنامه) 4  ها فرم) 3  هاگزارش) 2  اسناد )1

  :عمومی روابط اصول

  ؟باشد می عمومی روابط فرآیند هاي ویژگی از مورد کدام  .111

  پویا و فعال) 4  تعاملی و فعال) 3  تکنیکی و پویا) 2  تعاملی و پویا )1

  است؟ مورد کدام در ،تبلیغات با عمومی روابط تفاوت ترین عمده  .112

 پول پرداخت و دریافت) 2  سازي اعتماد )1

  موارد همه) 4  خاطبانم) 3

  :جز به باشند می عمومی روابط اصول جززیر،  موارد همه  .113

    کردن تبلیغ) 4  کردن عمل) 3  دادن گوش) 2  واقعیت گفتن )1

  ؟شود می استفاده سازمان به نسبت مردم هايدیدگاه کشف منظور به ،عمومی روابط مدل کدام  .114

  دوطرفه نامتقارن) 2  عمومی رسانی اطلاع )1

  اعلان و تبلیغ) 4  طرفه دو متقارن) 3

  است؟ عمومی روابط هاي شناخت از یک کدام  حیطه در ،مشکلات و مسایل به سازمان پاسخ مدیریت  .115

  تحقیق دانش) 2  عملیات مدیریت دانش )1

  ترغیب دانش) 4  مذاکره انشد) 3

  است؟ کدام ،عمومی روابط توسط خوب و مناسب تحقیق یک اجراي در مرحله ترین مهم  .116

  ها پرسش گرفتن قرار ترتیب) 2  گیري نمونه )1

  ها داده تحلیل و تجزیه) 4  ها داده گردآوري شیوه) 3

  ؟نیست صحیح عمومی روابط خصوص در ،مورد کدام  .117

  دارد مدیریتی کارکردي) 2  است مدت کوتاه )1

  است تعاملی) 4  است ستردهگ) 3

  است؟ عمومی روابط ویژگی کدام بیانگر ،»است تصادفی غیر و ارادي عملی عمومی روابط« عبارت  .118

  شده ریزيبرنامه) 4   شده حساب) 3  عملکرد) 2  عمومی منفعت )1

www.saednews.com



 90سوالات آزمون استخدامی شهرداري سال 

 

3  

  است؟ عمومی روابط وظایف از یک کدام بیانگر ،سازمانی درون ارتباط  .119

  مدیریت با ارتباط برقراري) 2  رسانی اطلاع )1

  کارمندان با ارتباط برقراري) 4  عمومی افکار با ارتباط برقراري) 3

  دارد؟ ايوظیفه چه ،بازاریابی عمومی روابط  .120

  مشتریان به رسانی اطلاع) 2  خدمات و کالا تبلیغ )1

  مشتریان و کارکنان بین پیوند ایجاد) 4  سازمان درون کارکنان با ارتباط) 3

  :اجتماعی روانشناسی

  است؟ اجتماعی شناسیروان در اصل کدام بیانگر ،شوند ماندگار هم باز اعتباريبی از پس افراد باورهاي اگر  .121

  اثر ماندگاري) 4  اطفیع) 3  مثبت طرحواره) 2  مثبت استناد )1

  است؟ غیرارادي تفکر ویژگی بیانگر ،مورد کدام  .122

  است عمدي غیر و آگاهانه نا) 2  است بازتابی و خود به خود )1

  است عمدي غیر) 4  است آگاهانه نا) 3

  ؟گیرند می یاد چگونه را پرخاشگرانه رفتار کودکان ،اجتماعی یادگیري ي نظریه طبق  .123

  ها رسانه و تلویزیون) 2  تقلید )1

  موارد همه) 4  دوستان با شدن بازي هم) 3

  است؟شده اجتماعی روانشناختی مکانیسم کدام دچار ،بشکند را آب پارچ یک خشمگینی حالت در فردي اگر  .124

  انتقام) 4  پالایش) 3  تخلیه) 2  خشم تسهیل )1

  است؟ مورد کدام معلول جامعه، در تبعیض  .125

 ايکلیشه هايباور) 2  جویی انتقام )1

  برابري نا) 4  بینیبزرگ خود) 3

  است؟ کدام ،شناختی پروسه در »موهوم همبستگی« از منظور  .126

  پدیده یک علل مورد در تخیل) 2  رفتار یک بینیپیش )1

  هم به مرتبط عینی عامل دو دادن ربط) 4  رفتار یا رویداد یک کردن یابیریشه) 3
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  است؟ مورد کدام گربیان ،رفتار یا نگرش تغییر در ناهماهنگی تئوري  .127

  رفتار یک ترك برابر در مقاومت )1

  رفتار یک اجراي برابر در مقاومت) 2

  رفتار یک ترك هنگام مثبت احساس یجادا) 3

  انجام حال در رفتار یک به نسبت منفی احساس ایجاد) 4

  ؟شود می رفتار یا نگرش یک ایجاد باعث ،مکانیسم کدام با تبلیغات  .128

  یورش) 4  جوسازي) 3  اقناع) 2   اجبار )1

  است؟ کدام ،خویشتن انگاري معلول از منظور  .129

  یادگیري تثبیت یا رفتار یک انجام در ناتوانی احساس )1

   خویش وظایف انجام عدم به نسبت بهانه و عذر) 2

  جدید آگاهی کسب اساس بر نگرش تغییر) 3

  دیگران هايرفتار رب گذاريتأثیر) 4

  هستند؟ شمول جهان احساساتی نوع چه ،اجتماعی شناسان روان نظر طبق  .130

  ايهرهچ) 4   خشم) 3  عاطفی) 2  کلامی )1

  )انسانی منابع اصول، سازمانی، رفتار( مدیریت

  کرد؟ مطرح بار نخستین براي را شغل رحش از استفاده کسی چه  .131

  ها انگلیسی) 4  فارابی) 3  کاتو) 2   گزنفون )1

  است؟ کوچک ستاد و ساده شکل از استفاده اصلی هاي شاخص جز ،مورد کدام  .132

  ها آن در انسانی جو ایجاد و کوچک کاري هاي واحد از استفاده )1

  مثبت هاي نقش الگو منزله به رهبران گرفتن نظر در )2

  دانش ایجاد براي عملی و ساده هاي آزمایش به اقدام )3

  عمل صحنه به استعدادها هدایت )4

  ؟باشد می ها تکنولوژي از دسته کدام جز ،بانک داريتحویل شغل  .133

  هندسیم) 4  تکراري غیر) 3  گرانه صنعت) 2  تکراري )1

  است؟ صورت کدام به ،محیطی اطمینان عدم با رسمیت رابطه  .134

  دارد اندازه به بستگی) 2  مستقیم )1
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  دارد فناوري به بستگی) 4   معکوس) 3

  ؟باشد می ادراکی خطاي کدام بیانگر ،»هستند زن ها منشی همه« جمله  .135

  ادراکی گزینش) 4  فرافکنی) 3  سازي کلیشه) 2  ايهاله اثر )1

 کـار  بـه  تعـارض  اسـتراتژي  کدام ،هدف تحقیق در مراوده بالاي خیلی اهمیت و هدف بودن سازگار صورت در  .136

  ؟رود می

  رهیزپ) 4  تطابق) 3  مساعی تشریک) 2  سازش )1

  ؟باشد نمی طلب موفقیت افراد هاي ویژگی جز ،مورد کدام  .137

  سریع بازخورد طالب) 2  شیفتگی کار )1

  مشکل بسیار اهداف انتخاب) 4  مسئولیت شخصی ذیرشپ) 3

  است؟ کدام موقعیت تغییر راهکار تنها ،موقعیت و رهبر سبک تطابق عدم صورت در ،فیدلر نظر به  .138

  مراتبی سلسله قدرت از ستفادها) 2  دستان زیر آموزش )1

  رهبر تغییر) 4  شغل مهندسی) 3

  ؟دهد می شکل را یادگیري سبک کدام ،فعال گري آزمایش و عینی تجربه محور دو ترکیب  .139

  کننده دغاما) 4  یابنده تطبیق) 3  واگرا) 2  همگرا )1

  است؟ مورد کدام گر بیان بیرونی/ تمایز انسانی منابع استراتژي  .140

  متعهد نخبگان) 2  آزاد نیروهاي )1

   وفادار سربازان) 4   مزدور کارکنان) 3
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