
 : قرارداد عنوان
 بیمارستانی جامع افزار نرم اندازي راه و فروش قرارداد

  قرارداد طرفین مشخصات :1 ماده
 
  :قرارداد طرف شرکت نام   : کارفرما سازمان نام
  : سازمان نماینده خانوادگی نام و نام
  

  : شرکت نماینده خانوادگی نام و نام

 : شرکت نماینده سمت : نماینده سمت
  

  :شرکت ایندهنم سمت

 : شرکت ثبت تاریخ و ثبت شماره  
  

 : انفورماتیک شوراي مجوز شماره  
  

    
    
 

 قرارداد موضوع :2 ماده
 محصول بیمارستانی اطلاعات مدیریت افزار نرم اندازي راه و آموزش نصب، ، فروش از عبارتست قرارداد موضوع
 : شرکت

 داراي و 1 پیوست در مندرج قسمتهاي شامل افزار نرم نای در قرارداد این  عقد تاریخ  نگارش شماره با
 .میباشد 2 پیوست در شده نوشته ویژگیهاي

 قرارداد انجام مدت :3 ماده
 .شد خواهد اجرا زیر زمانی جدول اساس بر و سال یک مدت در قرارداد این

 اجرا  زمان  ایستگاه تعداد  بخشها نام  اجرا مرحله
  

          1 فاز
          2 فاز
          3 فاز
          4 فاز
    

نرم افزار جامع بیمارستانی بوده و نرم  Domainمنظور از ایستگاه کاري کامپیوتري می باشد که جزوه : ایستگاه کاري 
  . افزار مذکور بر روي آن نصب شده و از آن به صورت فعال استفاده می گردد 

 قرارداد مبلغ :4 ماده
 معادل کارفرما به آن تحویل و افزار نرم راهبري و نصب ، شده خریداري وردم از استفاده مجوز از اعم قرارداد کل قیمت

 .باشد می



 قرارداد پرداخت روش :5 ماده
 .داد خواهد ارائه بیمارستان به معتبر ضمانتنامه کشوري قوانین اساس بر شرکت .1
  .شد خواهد پرداخت شرکت به برنامه شروع مرحله در قسط پیش عنوان به قرارداد مبلغ درصد20 .2
 اطلاع و آمار مدیریت و بیمارستان مدیریت گواهی اساس بر و مرحله آن حجم با متناسب فاز هر انیپا در .3

 .گردید خواهد پرداخت مرحله هر هزینه دانشگاه رسانی
 .باشد می فروشنده و شرکت بعهده قرارداد این قانونی کسورات کلیه .4

 مجري تعهدات :6 ماده
 . شده مشخص ایستگاه حدود در افزار م نر از استفاده مجوز ارائه .1
 مقرر میزان به است موظف قرارداد طرف تعهدات انجام تضمین و قرارداد اجراي حسن منظور به .2

 )مذکور نامه آئین 5 ماده د و ب بندهاي موضوع ( دولتی معاملات براي تضمین نامه آئین در
 بسپارد قانونی تضمین

 انجام رایگان بصورت را پشتیبانی خدمات افزار نرم اندازي هرا و نصب از پس یکسال تا است موظف مجري .3
 .دهد

 . اجرا قابل مدول صورت به کارفرما شبکه روي بر افزار نرم نصب .4
 . مجري شرکت طرف از الاختیار تام نماینده نفر یک معرفی .5
 هاي ستگاهای جهت لازم تجهیزات و افزاري سخت نیازهاي حداقل الگوي زمینه در مستندات ارائه و معرفی .6

 .سرورها و کاري
 کاربران براي )عامل سیستم و کامپیوتر مبانی( عمومی آموزش مبانی عناوین و آموزشی اهداف ارائه، .7
 که تجهیزاتی کلیه و اطلاعات به مجاز غیر افراد دسترسی از جلوگیري و امانت رعایت و حفظ به موظف مجري .8

 .باشد یم گرفته قرار او اختیار در قرارداد مراحل طی در
 در که قرارداد این عقد زمان نگارش عملکرد چارچوب در) باگ( عملکردي مشکلات کردن برطرف و بررسی .9

 و شود گزارش ضمانت زمان طول در کارفرما توسط و کند ایجاد کلمش افزار نرم از نهایی کاربر استفاده روند
 نام افزار نرم تضمین بند این خدمات . فرماکار شبکه روي بر افزار نرم اشکال بدون و جدید نسخه نصب و ارائه

 از اجرت پرداخت بدون آنها انجام به ملزم مجري قرارداد، وعضمو نهائی تحویل تاریخ از ماه 4 مدت به و دارند
 .باشد می کارفرما طرف

 و جدید هاي نسخه ارائه حدود در فروش از پس خدمات ارائه به متعهد کارفرما تمایل صورت در مجري .10
 قرارداد این عقد زمان از سال حداکثرده مدت به اولیه شده فروخته نسخه احتمالی مشکلات رفع و بانیپشتی
 نرم ارتقاء و پشتیبانی و )سالانه معمولاً( اي دوره قراردادهاي طی طرفین توافق با آن جزئیات که باشد می

 .شود می مشخص افزار
 درخواست تغییرات قرارداد4) فاز (مرحله آخرین مینتض پایان و نصب زمانی دوره در میگردد متعهد شرکت .11

 این زمانی دوره این از خارج در نمایدو اعمال افزار نرم روي را کارفرما طرف از افزاري نرم ارچوبهدرچ شده
 .شد خواهد دریافت کشوري شرایط با متناسب هزینه اخذ با تغییرات

 ایستگاه سرورها،(مختلف هاي زمینه در قرارداد طرف دو لازم وظایف فهرست تهیه و کارفرما سایت از بازدید .12
 .کارفرما به آنها ارائه و سیستم اندازي راه جهت)اختصاصی آموزش عمومی، آموزش شبکه، کاري، هاي

 .سرورها مزرعه جهت افزارها سخت پیشنهاد و موجود وضعیت بررسی  .13
 .کاري ايه ایستگاه جهت مناسب افزارهاي سخت پیشنهاد و موجود وضعیت بررسی .14



 با مطلوب، کیفیت از برخورداري ضمن که بنحوي شبکه کشی پیشنهادکابل و موجود وضعیت بررسی  .15
 .باشد داشته مطابقت مربوطه استانداردهاي

 مدت در آن نگهداري و پردازي شبکه پارامترهاي نظر از شبکه عامل محیط افزاري نرم سیستم تنظیم و نصب .16
 .قرارداد

 . قرارداد مدت در شبکه سرورهاي افزاري نرم سیستم نگهداري و تنظیم و نصب .17
  کلید و استفاده مجوز هک( Run-Time Moduleصورت  شبکه به روي بر موردنظر افزارهاي نرم نصب .18

 جهت در لازم هاي احتیاط گرفتن نظر در با) گردد می ارائه کارفرما توسط آن قفل و ضدکپی اري افز سخت 
 .قرارداد مدت در آن نگهداري و افزار نرم مجري ويمعن حقوق رعایت عدم از ممانعت

  مصوب دولتی معاملات در دولت کارمندان مداخله منع قانون مشمول که گردد می متعهد مجري . .19
 .باشد نمی 1337 

 .است ایمنی نکات و اسرار حفظ با کارفرما جاري هاي نظام رعایت به متعهد مجري . .20
 را هاآن از استفاده حق مجري و شده تلقی محرمانه دهد می قرار مجري اراختی در کارفرما که را اطلاعاتی کلیه .21

 ..نیست دارا شرایطی هیچ در
 بر آنها حقوق کلیه پرداخت و گردیده ب محسو مجري نیروهاي پروژه این در شده گرفته بکار کارشناسان کلیه .22

 مسائل تمامی پاسخگوي مجري و نداشتههیچ مسئولیتی  خصوص این در کارفرما و باشد می مجري عهده
 .بود خواهد ایشان قانونی و حقوقی

 براي لازم تجهیزات و نموده یادآوري خود پرسنل به را ایمنی اصول کلیه رعایت که شود می متعهد مجري .23
 و حوادث به پاسخگویی در مسئولیتی هیچ کارفرما حال هر در و دهد قرار ایشان دراختیار را ایشان ایمنی

 .داشت نخواهد آن از غیر یا کارو از ناشی اتفاقات
 راه و نصب تاریخ از پس ماه دوازده تا حداکثر جداگانه بطور پایه هاي ایستگاه از کدام هر  :تضمین دوره  1- تبصره
 افزاري نرم گزارش صورت در تضمین دوره در .باشند می مجري تضمین تحت داد قرار ایستگاه آن کامل اندازي

 قرارداد عقد زمان در شده فروخته نسخه عملکرد حدود در کارفرما کاربران افزارتوسط نرم اجرایی مدول در ) باگ(
 .باشد می آن کردن برطرف به موظف مجري

 کارفرما تعهدات :7 ماده
 .قرارداد در مندرج بندي زمان با مطابق قرارداد مبلغ کامل و بموقع پرداخت .1
 ،)... و سوزي آتش دزدي، از ممانعت لحاظ به ( مپیوتريکا مناسب نگهداري و حفظ براي لازم تمهیدات انجام .2

 نصب افزارهاي نرم  (Data Backup)  روي بر شده ذخیره اطلاعات نگهداري و روزانه مرتب نگهداري و
 از جلوگیري همچنین و مناسب محل در کاري ایستگاههاي و مرکزي کامپیوترهاي گیري پشتیبان شده،

 ورود از ممانعت . مربوطه مستندات و اطلاعات افزارها، نرم افزاري، سخت یزاتتجه به مجاز غیر افراد دسترسی
 شبکه به اتصال یا مشکوك اطلاعات انتقال مدیاهاي ازورود ممانعت طریق از شبکه در ها ویروس انتشار و

 پشتیبان هاي نسخه مدیاي مداوم و مرتب نگهداري و بایگانی تعویض، صحت، موقع به بررسی . اینترنت
 می امـانج ريـمج توسط اطلاعاتی بانکهاي از پشتیبان هـنسخ تهیه اتوماتیک انجام تنظیم (  شبکه اطلاعات

 دادن اطلاع و مربوطه هاي خروجی یا افزارها نرم عملکرد یا اطلاعاتی بانک مرتب و موقع به بررسی و) شود
 .مجري به احتمالی مشکلات موقع به و سریع



 افزار، نرم عامل، سیستم نگهداري و سازي پیاده آموزش، نصب، مراحل انجام جهت مناسب تمهیدات ارائه .3
 دافرا یا مجري با دیگر قراردادهاي یا و راهبري و آموزش ، نصب قرارداد عقد مانند( مختلف طرق از افزار سخت

 . )دیگر راه هر یا دیگر حقوقی و حقیقی
 متعارف زمان در مجري، توسط شده ادهد آموزش روش با مطابق افزاري نرم تعاریف دقیق اعمال .4
 نیاز اعلام طبق لازم تجربه و دانش با و وقت تمام و اختصاصی صورت به شبکه مسئول کاربر یک اختصاص .5

 خصوص در مجري تایید به نیاز مورد تجربه و دانش مهارت، ي دارا بایستی سرورها مرکز کاربرمسئول . مجري
  .باشد آفیس یکروسافتام وMSSQLServer و Win2k3Server ویندوز شبکه، افزار، سخت

 با لازم هاي هماهنگی ایجاد و همکاري جهت کارفرما الاختیار تام نماینده عنوان به نفر یک رسمی معرفی .6
  مجري

 به ناظر عنوان به را دانشگاه رسانی اطلاع و آمار مدیریت آن تبع به و دانشگاه اطلاعات فناوري شوراي کارفرما. .7
 .مینماید معرفی مجري

 صورت به بعد به چهلم ایستگاه از کاري ایستگاه چهل هر ازاي به سرورها مرکز تکنیسین کاربر یک اختصاص .8
 بایستی سرورها مرکز تکنیسین کاربر . مجري نیاز اعلام طبق و لازم تجربه و دانش با و وقت تمام و اختصاصی

 و ویندوز شبکه، کشی کابل افزار، سخت خصوص در مجري تایید به نیاز مورد تجربه و دانش مهارت، داراي
 .باشد آفیس میکروسافت

 یا مسئول کاربران از یکی ها شب و غیراداري ساعات در سیستم از استفاده در مشکل ایجاد صورت در .9
 .باشد اشکالات کردن طرف بر آماده حضوري یا زنگ به گوش صورت به فوق درساعات بایستی تکنیسین

 قابلیت با سروري تجهیزات و مودم همراه وقت تمام و دائمی اختصاصی، تلفن طخ یک حداقل اختصاص  .10
 سرعت با اینترنت رتباط ا یک کردن فراهم یا تهران در مجري سایت با یا و از مطلوب کیفیت با دیتاي تماس

 از تماس امکان با بیمارستان داخلی تلفن خط یک اختصاص و کامل پروتکل بصورت کیلوبیت 64 اختصاصی
 امکان با آزاد تلفن خط یک اختصاص و سیم بی گوشی همراه کامپیوتر مرکز جهت بیرون با تماس و بیرون
 .سیم بی گوشی همراه مرکزکامپیوتر جهت ............... واقع در شهر مجري دفتر با تماس و بیرون از تماس

 کشی بل کا سازي پیاده و کاري يها ایستگاه شبکه، سرورها، مزرعه به مربوط فضاي و افزارها سخت تهیه . .11
 .آنها نگهداري و وقت اسرع در مجري توسط شده اعلام روش با مطابق تجهیزات نصب و شبکه

 به و صحیح استفاده در کاربران مدیریت و عامل سیستم و کامپیوتر مبانی زمینه در کاربران عمومی آموزش .12
 صورت به اطلاعات دستکاري یا ورود از کاربران هويس و عمدي انگاري سهل از ممانعت و افزارها نرم از موقع

 .وقت اسرع در مجري توسط شده داده آموزش روش با مطابق افزاري نرم تعاریف دقیق انجام . اشتباه
 و دستورالعملها کلیه رعایت و آموزشی جلسات کلیه در منظم شرکت به مربوطه کاربران کلیه نمودن موظف .13

 و مهارت کسب منظور به سیستم تنظیمات و نیاز مورد پایه اطلاعات ورود شامل شده داده آموزش روالهاي
 .قرارداد موضوع ازسیستمهاي استفاده براي لازم تسلط

 هاي سیستم دستی، هاي روال جایگزینی منظور به مرکز اداره هاي روال در لازم تغییرات کلیه انجام .14
 .وقت اسرع در راردادق موضوع افزارهاي نرم با قدیمی مکانیزه یا غیرمکانیزه

 وظایف انجام جهت مجري کارشناسان کار و شبانه اقامت براي محیط و تجهیزات نظر از مناسب فضاي تهیه .15
 . مرکز موجود امکانات حد در مربوطه

 اندازي راه و آموزش 8: ماده



 براي. دهد قرار کارفرما یاراخت در و تهیه آموزش مناسب برنامه بیمارستانی افزار نرم اندازي راه براي است موظف مجري
 :شد خواهد رعایت مجري توسط زیر موارد افزار نرم بهینه اندازي راه

 و نصب مورد در ها سرور مرکز تکنیسین و سرورها مرکز مسئول کاربران براي آموزشی دوره یک برگزاري .1
 .کاري هاي ه ایستگا تنظیم

 شده گزارش اشکالات کردن طرف بر منظور به قرارداد مدت طول در کارفرما سایت با مودمی ارتباط .2
 .کارفرما توسط

 در ایشان اشکالات مورد در سرورها مرکز مسئول کاربر و ارشد کاربران اشکالات به تلفنی پاسخگویی .3
 .سیستم از استفاده

 .اندازي راه مراحل در سرورها مرکز ینتکنس و مسئول کاربران راهنمایی و نظارت .4
 قبول فقط(. کارفرما به نتیجه گزارش و سرورها مرکز سینتکن و مسئول نکاربرا از امتحان برگزاري .5

 ).دارند را محوله وظایف انجام توانائی نظرمجري از درآزمون شدگان
 .باشد ممکن مجري نظر از آنها انجام که افزارها نرم هاي خروجی در لازم تغییرات انجام .6
 می کارفرما تایید به که شده بندي زمان امهبرن طبق را قرارداد موضوع خدمات گردد می موظف مجري .7

 .دهد انجام رساند
 نظارت  9: ماده

 حسن براي ناظر عنوان به اطلاعات فناوري شوراي نماینده عنوان به دانشگاه رسانی اطلاع و آمار مدیریت .1
 .میشود انتخاب قرارداد این اجراي

 .بود خواهد معتبر اطلاعات فناوري شوراي مجوز با قرارداد این .2
 و قرارداد ،طرف کارفرما نمایندگان حضور با اي کمیته در موضوع ، طرف دو بین اختلاف بروز صورت در .3

 الاجرا لازم کمیته تصمیمات و میگردد اتخاذ متناسب تصمیم و بررسی ، دانشگاه اطلاعات فناوري شوراي
 .است

 موردي بررسیهاي و سنجی نظر بر مبتنی مدیریتی و علمی هاي شیوه به توجه و مستند و شفاف روش با ناظر .4
 . نمود خواهد اعمال را خود نظارت

 قرارداد اصلاح روش : 10 ماده
 را قرارداد مبلغ قرارداد طرف شرکت به ن اعلا با کار میزان تغییر به نسبت ضرورت صورت در تواند می کارفرما .1

 . دهد افزایش یا و کاهش دانشگاه اطلاعات فناوري شوراي از مجوز اخذ با و صد در 25 تا
 اختصاصی شرایط ، عمومی مقررات رعایت و قرارداد این اجراي حسن در ضرورت صورت در تواند می کارفرما .2

 . بود خواهد معتبر طرفین امضاي با قرارداد پیوستهاي کلیه و نماید قراردادضمیمه این به داند می لازم که را
 ایستگاه قیمت و تعداد با متناسب مبلغ قرارداد 6 ماده در جمندر تعداد از کاري هاي ایستگاه افزایش ازاي به .3

 مدیریت سوي از مربوطه گواهی صدور و ایستگاه اندازي راه و افزار نرم نصب از بعد بلافاصله و محاسبه
 هر قیمت .شود می پرداخت مجري به کامل بطور دانشگاه اطلاعات فن آوريو آمار مدیریت و بیمارستان

 .باشد می ریال ..............فوق افزارهاي نرم از هشد اضافه ایستگاه
  
  
  
 



 قرارداد عمومی شرایط : 11 ماده
 و قوانین سایر و اجتماعی تامین قانون ، کار قانون نهزمی در شرکت انسانی نیروي مطالبات قبال در کارفرما .1

 ذیصلاح قانونی مراجع یرسا و اجتماعی تامین سازمان ، اجتماعی وامور کار وزارت برابر در مربوط مقررات
 .ندارد مسئولیتی هیچگونه

 می سلب خود از ... و مدیریت نحوه نظیر را قرارداد طرف شرکت داخلی امور در دخالتی گونه هر حق کارفرما .2
 . نماید

 کیفی یا کمی نظر از خود تعهدات اجراي در قرارداد طرف شرکت ، عینی مستندات براساس درصورتیکه .3
 :باشد تهقصورداش و کوتاهی

 .شود می کسر جریمه بعنوان کارفرما تعهد مورد رقم از صد در 25 اول مرحله در  1-3
  .شود می کسر جریمه بعنوان کارفرما تعهد مورد رقم از مبلغ صد در 50 دوم مرحله در  2-3       
 .شد خواهد داختپر جریمه شرکت طرف از بانکی ضمانتنامه مقدار درصذ 50 معادل سوم مرحله در. 3-3       

 . میباشد پیمانکار بعهده کار از ناشی حوادث هرگونه مسئولیت .4
 طراحی مستندات و )source(مرجع هاي فایل از اعم شده ارائه افزارهاي نرم معنوي و مادي حقوق کلیه .5

 نرم از استفاده به مجاز مجري رضایت کسب و رسمی کتبی مجوز اخذ بدون کارفرما و بوده مجري به متعلق
 کارفرما باشدو نمی قرارداد در شده ذکر تعداد بر مزید کاري هاي ایستگاه یا ها نسخه یا دیگر مراکز در افزارها

 فایلهاو هرگونه انتشار از نعت مما افزارو نرم معنوي حفاظت اصول کامل رعایت جهت را خود مساعی تمام
 پیگیري حق مجري کارفرما، تخلف درصورت  . بست خواهد کار به آنها از برداري گرته یا افزارو نرم مستندات

 .داشت خواهد محفوظ خود براي را قانونی مراجع به مراجعه طریق از خود حقوق
 ) باگ( عملکردي خطاي صورت به که افزاري م نر اشکال و ایراد نوع هر رفع به متعهد مجري تضمین دوره در .6

 نرم تضمین .باشد می قرارداد این ابتداي در شده فروخته نسخه شده تعریف عملکرد چهارچوب در محسوس
 .شود نمی افزار م نر در جدید قابلیت هیچگونه ایجاد شامل افزار

 به باشد شده ذکر قرارداد این قالب در صریح طور به آنچه جز به تعهدي هیچگونه یک هیچ مجري و کارفرما .7
 .ندارند یکدیگر

 قرارداد اختصاصی شرایط : 11 ماده
  

 مکاتبات انجام جهت طرفین انینش : 12 ماده
  : کارفرما نشانی - 1-12

 : نشانی
 : تلفن
 : الکترونیک پست نشانی

  : قرارداد طرف شرکت نشانی - 2-12
 : نشانی
 : تلفن
 : الکترونیک پست نشانی



 طریق از مراسلات ارسال و رسمی مکاتبات لذا میباشد طرفین قبلی اقامتگاه منزله به فوق هاي نشانی
 ساعت 48 مدت ظرف موظفند طرفین نشانی تغییر صور در میشود تلقی قانونی الذکر فوق هاي نشانی

 پذیرفته اطلاع عدم عذر و تلقی شده ابلاغ ها نامه کلیه صورت این غیر در نمایند مطلع کتباً را یکدیگر
  . باشد نمی

 
  کاري هاي ایستگاه و افزارها نرم فهرست : 1 پیوست

  افزاري نرم سیستمهاي قیمت و ایستگاه ادتعد استقرار، محل نام،
 توضیحات   ایستگاه تعداد   استقرار محل  سیستم نام  
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