
 بسمه تعالی
 

  نصب و راه انداري سیستم اتوماسیون اداري قرارداد
  
  

بـا  ……………………بین شـرکت   ………………………  این قرارداد براساس مجوز شماره                 مورخ 
عضو هیأت مدیره که از این پس کارفرما نامیده می شود        رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل  و        نمایندگی آقایان 

              مدیرعامل  و          با نمایندگی آقایان         ثبت شده بشماره             و شرکت  ک طرفاز ی
          مورخ                      رئیس هیأت مدیره که حسب آگهی منتشره در روزنامه رسمی کشور به شماره 

گردد و طرفین ملزم و متعهد بـه  از طرف دیگرمنعقد می شوندباشند و از این پس پیمانکار نامیده میمی داراي حق امضاء
    .باشندانجام کامل مفاد قرارداد می

  
  موضوع قرارداد  – 1ماده 

یستم اتوماسـیون اداري  ، آموزش و پشتیبانی برنامه نرم افزاري سفعالسازياخت، نصب و شنموضوع قرارداد عبارت است از 
ط اختصاصی و فنی پیوست قرارداد و خواسته هاي ارائه شده توسط کارفرما که برابر با شرای  Offline و وب تحت ویندوز،

  .باشدجزء لاینفک قرارداد می
  

نصب و راه اندازي و آموزش، مستندات مربوطه را بـه تأییـد   شناخت، پیمانکار موظف است در هر یک از مراحل  :1تبصره
رایط اختصاصی و فنی پیوست قرارداد، نسبت بـه اصـلاح یـا    ش کارفرما برساند و درصورت عدم تطابق سیستم ارائه شده با

 . تعویض سیستم مربوطه اقدام نماید
باشـد کـه بـه رویـت     کـاري مـی  ایستگاه    که مجموعاٌ    :مراکز نصب سیستم عبارتنداز :2تبصره

  .پیمانکار رسیده و از موقعیت جغرافیائی آنها اطلاع کامل دارد
ده بنا به تشخیص کارفرما مطابق با شرایط اختصاصی و فنی پیوست قرارداد نباشد به درصورتیکه برنامه ارائه ش :3تبصره 

درغیراینصورت . محض اعلام کارفرما، پیمانکار موظف است نسبت به رفع نواقص و انجام خواسته کارفرما اقدام نماید
     موضوع(کارفرما حق فسخ قرارداد و ضبط ضمانتنامه 

  
اعتراضـی را از خـود سـلب و سـاقط     انکاررا خواهد داشت و از این بابت پیمانکار حق هرگونه وکلیه مطالبات پیم) 10ماده 

  .مایدنمی
  

  :مراحل انجام موضوع قرارداد  – 2ماده 
مکلف اسـت بـا درنظـر گـرفتن      تدوین و نصب برنامه نرم افزاري شامل پنج مرحله بشرح جدول ذیل می باشدکه پیمانکار

  .مایدموارد مندرج در آن اقدام ن
  



 میزان پرداختی  نحوه شده  هزینه برآورد میزان عنوان فعالیت مرحله

 % 20  تفضیلی  ارائه سند شرح خدمات 1
 % 10  نصب اولیه سیستم در محل کارفرما 2
 % 30  نصب و راه اندازي نهائی سیستم 3
 % 10  سازي سیستمکاربري و فعالآموزش  4
 % 30  پشتیبانی  5

  

  هاء قرارداد ب – 3ماده 
ریال اسـت که پـس از اعمـال       پیمانکار، جمعاً مبلغ    بهاي مورد معامله برابر مبلغ پیشنهادي مورخ 

این قرارداد توسط کارفرما، به وي پرداخت خواهد  4مطابق شرایط مقرر در ماده  ،کسور قانونی و رعایت کلیه مفاد قرارداد
  .شد

  
قطعی است و هرگونه افزایش در سطح دستمزدها و قیمت هـا و امثـالهم موجـب    قیمت هاي این قرارداد ثابت و  :تبصره 

  .نمایدنمی   تغییر قیمت قرارداد نخواهد شد و هیچگونه حقی براي پیمانکار علیه کارفرما ایجاد 
  
  
  

  نحوه پرداخت  – 4ماده 
  :رایط ذیل اقدام خواهد نموددرصورت تقاضاي کتبی پیمانکار مبنی بر پرداخت بهاء قرارداد، کارفرما با رعایت ش

درصد بهاي کل قرارداد را به عنوان پیش پرداخت مرحله اول پس از مبادله قرارداد در قبـال دریافـت   25کارفرما  : 1-4
این مبلغ به صورت مساوي و طی پرداختهـاي  . نمایدضمانت نامه بانکی معتبر و قابل تمدید و غیرقابل انتقال پرداخت می

  .ایان پروژه مستهلک خواهد شدبعدي پروژه تا پ
قـرارداد و پـس از تأییـد کارفرمـا در محـل تعیـین شـده و براسـاس          2در هر مرحله از تحویل کار مطـابق مـاده   : 2-4

ز رو 10درصد از مبلغ پیش پرداخت، حداکثر ظرف مـدت  25فاکتورهاي ارائه شده، بهاي مربوط به هر مرحله پس از کسر
  .ودبه پیمانکار پرداخت خواهد نم

    
-کارفرما پس از تحویل نهایی سیستم مذکور و انجام خدمت پشتیبانی در محل تعیین شده و صدور و تــأئیدیه   :تبصره 

  .ورضایـت نامه ازسـوي نماینده خود نســبت به رد یـا ابطال ضمانت نامه پیش پرداخت اقدام خواهد نمود



  
  مدت قرارداد  -5ماده 

مـدت انجـام   باشـد و  مـی   یک ماهمبادله قرارداد به مدت  از تاریخ  و آموزش سازيفعال، اندازيو راه مدت تحویل و نصب
. کـه مجموعـا یکسـال مـی باشـد     گردد اندازي و آموزش تعیین میپس از نصب و راه یازده ماهخدمات پشتیبانی به مدت 

  .دي شده تحویل نمایدپیمانکار مجاز است سیستم موضوع قرارداد را طی مدت مذکور براساس برنامه زمانبن
  

  معرفی مدیر اجرایی  -6ماده 
پیمانکار موظف است یک نفر را به عنوان مدیر اجرایی با ذکر سوابق کاري و تحصیلات جهت ارتباط مستقیم با کارفرمـا و  

بـه نیازهـاي   درزمینه پاسخگوئی مدیر اجرایی باید سابقه و توانایی کافی. پاسخگوئی در زمینه موضوع قرارداد معرفی نماید
  .و صلاحیت وي به تائید کارفرما برسد. را داشته باشد آورده کردن موضوعات قراردادریزي جهت برموضوع قرارداد و برنامه

در خصوص جبران خسارت ناشی از تخلف از انجام تعهدات موضوع قرارداد که منتسب به مدیر اجرایی باشد، :تبصره 
  .باشدتضامنی می مشارالیه با پیمانکار داراي مسئولیت

  
  جبران خسارت  -7ماده 

شـرایط  بـا   در صورتیکه پیمانکار درمدت قرارداد نسبت به ایفاء تعهدات خود و تحویل سیسـتم موضـوع قـرارداد  مطـابق    
اختصاصی و فنی پیوست قرارداد و خواسته هاي اعلام شده از سوي کارفرما اقدام ننماید،کارفرما حق خواهد داشت ضـمن  

ضمانتنامه مأخوذه و فسخ قرارداد، نسبت به انعقاد قرارداد تولید سیستم نرم افزاري جدید موضـوع قـرارداد   ل و وصوضبط 
را با سایر شرکتها، موافق مقررات و ضوابط خود اقدام کند و چنانچه بهـاي قـرارداد اخیـر بـیش از مبــلغ مـوضــوع ایـن       

التفـاوت پرداختـی را حسـب اعـلام کارفرمـا بـه وي       وارده مابـه قـرارداد باشد پیمانکار مکلف است بمنظورجبران خسارت 
پرداخت نماید و مبلغ اعلامی از سوي کارفرما مورد قبول پیمانکار بوده و پیمانکار از این بابت حق هرگونه ادعا یا اعتـراض  

  .نمایدرا از خود سلب و ساقط می
  

وت قرارداد ثانوي با قرارداد اولیه به عنوان جبران خسارت ضبط و وصول ضمانت نامه ماخوذه و دریافت مابه التفا :تبصره 
  .شودمنجر به مبري شدن مسئولیت پیمانکار از سایر خسارات وارده نمی

  

  تاخیرات  – 8ماده 
هیچگونه عذري براي تاخیر درتحویل سیستم و یا انجام خدمات موضوع این قرارداد مـورد قبـول کارفرمـا نخواهـد بـود و      

عنـوان  درصـد از مبلـغ قـرارداد بـه     1/0انکاردرانجام موضوع قرارداد تأخیر نماید نسبت بـه هـر روز تـاخیر   درصورتیکه پیم
  درصد از مبلغ  1/0کسر . خسارت تاخیر در انجام تعهد کسر خواهد گردید



مبلـغ   ضمن اینکه کسـر . نمایدرا از خود سلب و ساقط میقرارداد دین قطعی پیمانکار محسوب و وي حق هرگونه اعتراض
فوق از قرارداد تکلیف پیمانکار را نسبت به ایفاءتعهد ساقط نمی نماید و درصورت فسـخ قـرارداد از ناحیـه کارفرمـا کلیـه      

محاسبه و ازمحل مطالبات پیمانکار کسر و به نفع کارفرمـا ضـبط   )  تا زمان فسختاخیر درصد1/0از جمله (خسارات وارده 
  .دارائیها و مطالبات پیمانکار برداشت خواهد شدخواهدشد و درصورت عدم تکافو از سایر 

    
  ) موضوع قرارداد ( دوره تضمین  – 9ماده

پـس ازراه انـدازي تضـمین نمـوده و      یـازده مـاه  پیمانکارصحت و درستی برنامه ارائه شده را از هر حیث و جهت به مـدت  
سـاعت   24حداکثر (اعلام کتبی کارفرما  متعهد است خدمات پشتیبانی مربوطه در دوران تضمین را در اسرع وقت پس از

  .و بطور رایگان ارائه نماید) 
  

فـاز   موظف است کلیه نیازهاي خود جهت پشتیبانی بدون وقفه سیستم را بطور شفاف و قبل از شـروع  پیمانکار: 1تبصره
بـه  ...) سنل پشـتیبانی و  سیستم عامل و مکان استقرار پر مانند نیازهاي شبکه اي، سخت افزار، بانک اطلاعاتی،( پشتیبانی

  .سیستم موضوع قرارداد ارائه نمایدمنظور فعال بودن کامل 
، پیمانکار موظف است مراحل و نحوه پشتیبانی خود را طبـق  )قرارداد 2ماده  4فاز ( سازي سیستم پس از فعال: 2تبصره

در . ارائه نموده و سپس اجرا نمایـد کار بدون وقفه سیستم پیش بینی شده است را  سندي که در آن ساز و کار لازم جهت
  .این سند باید تمامی مکانیزمهاي لازم جهت ارائه یک سرویس و خدمات مطمئن ارائه شود

زمان پاسخگوئی به خرابی سیستم کمتر از یک روز بوده و هیچ کاربري نباید به دلیل خرابی سیستم دچار وقفه : 3تبصره
  .باشدعات در طی مدت پشتیبانی به عهده پیمانکار میهمچنین سلامت و حفاظت از اطلا. اداري شود

  
  ضمانت نامه حسن انجام کار  -10ماده 
 …… ……درصد از مبلغ کـل قـرارداد را  کـه معـادل     10بعنوان تضمین حسن انجام کار و اجراي تعهدات خود  پیمانکار

مـورخ   …………ریال می باشد طی یـک فقـره ضـمانت نامـه بـانکی معتبـر و غیرقابـل انتقـال و قابـل تمدیـد بشـماره            
  و کارفرما  ودتسلیم کارفرما نم………………صادره از بانک  ………….....……

  
جـه  تواند بمنظـور جبـران تمـام یا قسمتی از خسـارت وارده بدون قیدوشـرط و بـدون مراجعـه بـه مراجـع قضـائی و      می

و پیمانکار نیز تحت هیچ یک از عنـاوین حقـوقی از قبیـل درخواسـت     ضمانت نامه را وصـول و به نفع خـود ضبط نمـاید 
وصــول  و .حق جلوگیري از وصول ضمانتنامه موصوف را نخواهد داشت... دستور موقت و یا جلوگیري از عملیات اجرایی و 

گردد وصرفاً بعنوان خسارت مقطوع ناشی از تخلف شدن پیمانکار نمیایـن ضمانت نامه تـوسط کارفرما موجب بري الذمه 
  .باشدتشخیص خسارت و تعیین میزان آن با کارفرما بوده و از سوي پیمانکار غیرقابل اعتراض می. گرددمی اخذ

  
اد و منـدرجات  پیمانکار به موجب این قرارداد متعهد شرعی و قانونی گردید که چنانچه در اثر تخلف از  مف ـ :تبصره یک 

قرارداد خساراتی به کارفرما وارد نماید دراین صورت کارفرما بطور کامل و شامل حق و اختیار دارد علاوه بـر ضـبط کلیـه    
نسبت به مطالبه خسـارات بـا    .گرددکه صرفاٌ بعنوان خسارت ناشی از تخلف اخذ می ضمانت نامه هاي مأخوذه از پیمانکار



انکار بوده و غیر خسارات اعلامی از سوي کارفرما به هر مبلغ و به هر کیفیت دین قطعی پیم نظـر خود اقدام نماید، میزان
  .باشدقابل اعتراض می

کارفرما پس از صدور تاییدیه از سوي نماینده خود مبنی بر تطابق سیستم موضوع قرارداد با مشخصات فنـی   :تبصره دو 
و انجـام کلیـه تعهـدات پیمانکـار،      9ن دوره تضمین موضوع مـاده  پیوست قرارداد و خواسته هاي اعلام شده و سپري شد

  .نسبت به رد یا ابطال ضمانتنامه مذکور اقدام خواهد نمود
  

  نمایندگی و نظارت در اجرا و تحویل  -11ماده 
است که تحویل و تایید سیستم موضوع قرارداد         اداره کل پست استان نماینده کارفرما در این قرارداد 

  را بعهده دارد و بهاي  ندات مربوطه و برابري آن با مشخصات اعلام شدهو مست
  .از تایید وي و قبولی کارفرما به ترتیب پیش بینی شده در قرارداد به پیمانکار پرداخت خواهد شدقرارداد پس

  
  نصب ، تحویل و آموزش سیستم  – 12ماده 

ا پس از پیاده سازي و تست و اخـذ تأییدیـه کارفرمـا مبنـی بـر      پیمانکار متعهد است سیستم نرم افزاري موضوع قرارداد ر
  .مطابقت با خواسته هاي پیوست قرارداد، نصب و راه اندازي نماید

  
معـاونین پسـتی،    ، راهبـران سیسـتم، مـدیران،    در سـطوح کـاربران  پیمانکار همچنین موظف به ارائـه خـدمات آموزشـی    

  .باشدمی در محل کارفرما فاده از سیستم و نگهداري آنکارشناسان پستی، کارشناسان کامپیوتر جهت است
  

کلیه هزینه هاي مرتبط با نصب سیستم درمحلهاي تعیین شده و همچنـین آمـوزش پرسـنل کارفرمـا بـه عهـده        :تبصره
  .و ارائه محل آموزش به عهده کارفرما می باشد .پیمانکار بوده و کارفرما در این خصوص هیچ گونه تعهدي ندارد

  
  

  افزایش یا کاهش موضوع قرارداد  -13 ماده
ها و امکانات سیستم موضوع قرارداد را کسر ویا اضافه خواسته% 25کارفرما مختاراست تاپایان مدت قراردادبا اعلام قبلی تا

در در این صـورت مبلـغ قـرارداد نیـز بـا نـرخ متناسـب با همین قـرارداد تعدیـل خواهدشـدکه درصـورت افـزایش   . نماید
ضمانت نامه بانکی خود مبنی بر افزایش مبلغ ضـمانتنامه        اي بر میزان موضوع قرارداد، پیمانکار مکلف به تهیه الحاقیه

  .باشدمی )  3مطابق افزایش حاصله در ماده( 10موضوع ماده 



  
  .ابل تعدیل می باشدصورت موافقت کارفرما، مدت قرارداد نیز متناسب با افزایش یا کاهش موضوع قرارداد قدر :تبصره

  
  ) فورس ماژور ( حوادث قهریه  -14ماده 

مورد قبـول کارفرمـا نخواهـد    ) به استثناي حوادث قهریه( هیچگونه عذري براي تأخیر در تحویل سیستم موضوع قرارداد 
قـرارداد یـا   با رعایت شرایط زیر کارفرما مجاز بـه فسـخ یـا تمدیـد     ) فورس ماژور(بود و درصورت بروز حوادث غیرمترقبه 

  .تجدیدنظر در مفاد قرارداد خواهد بود به هر حال هیچگونه حقی به نفع پیمانکار علیه کارفرما ایجاد نخواهد شد
بدیهی است در صورت بروز حوادث قهریه پیمانکار با رعایت شرایط زیر مجاز به درخواست تمدید قرارداد یـا تجدیـد نظـر    

  :در مفاد قرارداد خواهد بود
  .سـاعت بعـد از وقـوع حـادثه قهریـه کـارفرما را کتباً مطلع نماید 24مانکار باید حداکثـر پی – 1-14
وقوع حادثه قهریه باید از طرف مقامات ذیصلاح دولت جمهوري اسلامی ایران رسماً گواهی شود و گواهی مزبـور   -2-14

  .از طرف پیمانکار به کارفرما ارائه گردد
  .اسطه مانع اجراي قرارداد و انجام تعهدات شده باشدحادثه قهریه بایدبلاو -3-14
  

جنگ،شورش،زلزله،آتش سوزي،سیل، شیوع بیماري مسري و اعتصـاب عمـومی کـه    : حوادث قهریه عبارتند از : 1تبصره 
  .خارج از کنترل و اراده طرفین قرارداد است

خ ارزها و موارد دیگري از ایـن قبیـل تحـت    افزایش قیمت سیستم یا سطح دستمزدها ، تورم ، تغییر برابري نر : 2تبصره
  .هیچ عنوان جزو مواردفورس ماژور محسوب نخواهد شد

چنانچه شرایط فورس ماژور بیش از سه ماه بطول انجامد و شرایط ادامه انجام تعهدات بـراي طـرفین قـرارداد     : 3تبصره 
ر استحقاق دریافت بهاء سیستمی کـه بـه نحـو    فراهم نگردد، قرارداد حاضر به خودي خود فسخ و در چنین حالتی پیمانکا

  .صحیح تحویل نموده و مورد قبول کارفرما باشد را خواهد داشت
  

  واگذاري قرارداد  -15ماده 
پیمانکارمتعهد است موضوع قرارداد را خود شخصاً انجام دهد و حق انتقال و یا واگذاري قرارداد را بغیر کلاً و جزئـاً تحـت   

حقوقی از قبیل مشارکت، وکالت و غیره ندارد و درصورت تخلف پیمانکـار ازایـن تکلیــف، کارفرمـا     هیچ عنوان از عناوین 
حـق دارد ضمن فسخ قـرارداد و ضبط ضمانت نامه هاي مأخوذه نسبت به وصول سایر خسارات وارده از هر حیث و جهت 

  .اقدام نماید
  

  فسخ قرارداد  -16ماده 
  .ا و درصورت حصول شرایط ذیل، قرارداد را با اخطار کتبی فسخ نمایدمیتواند در هرمرحله از اجرکارفرما 

  )اشخاص حقوقی(هرگاه پیمانکار ورشکست گردد و اعلام ورشکستگی نماید یا منحل شود 1-16



هرگاه به تشخیص کارفرما، پیمانکار در انجام تعهدات خود سهل انگاري نماید یا مشخصـات سیسـتم ارائـه شـده        2-16
  .ت فنی پیوست قرارداد و موردنظر کارفرما نباشدمطابق برگ مشخصا

هرگاه به تشخیص کارفرما، مشخص شود که پیمانکار از مقررات قانون منع مداخله کارکنـان دولـت در معـاملات      3-16
  .تخلف نموده است)  قرارداد 18موضوع ماده (دولتی

  .قرارداد 15و  8درصورت تخلف از مفاد مواد  4-16
  .در سایر موارد قانونی 5-16
  

  حل اختلاف – 17ماده 
-اختلاف ناشی از اجراي مفاد این قرارداد و یا تفسیر مواد آن حتی المقدور از طریق مذاکره بین طرفین حل و فصـل مـی  

مراجعه و الـزام  کشور جمهوري اسلامی ایران گردد، درغیر اینصورت هر یک از طرفین می توانند به مراجع قضائی صالحه 
  .ط با جبران خسارات وارده به خود مطالبه نمایندطرف قرارداد را در ارتبا

  
  ممنوعیت قانونی  -18ماده 

موضـوع منـع مداخلـه کارمنـدان در      1337پیمانکار صریحاً اعلام می نماید که مشمول قانون مصوب بیست و دوم دیماه 
مزبور با پیمانکار رفتـار  قانون اساسی نمی باشد و چنانچه خلاف آن محرز شود طبق مقررات  141معاملات دولتی و اصل 

  .خواهد شد
  کسور قانونی – 19ماده 

پرداخت کلیه کسور قانونی از جمله مالیاتها و عوارض متعلقه به این قرارداد اعم از اینکه قبل یا بعد از قرارداد وضع شود  
  .بعهده پیمانکار است و توسط کارفرما از پرداختها کسر و به حسابهاي مربوطه واریز می گردد

  
  اقامتگاه قانونی  -20ماده 

  اعلام و پیمانکار اقامتگاه قانونی خود را          : به آدرس کارفرما اقامتگاه قانونی خود را 
تعیین می نماید و کلیه مکاتباتی که از طرف کارفرما به نشانی فوق ارسال می گـردد ابـلاغ         

  .شده تلقی و کلیه آثار مترتبه بر آن معتبر خواهد بود
  

درصورتیکه پیمانکار در زمان اجراي تعهدات موضوع قرارداد نشانی خودرا تغییر دهد باید ظـرف مـدت پـنج روز     : تبصره
  .سابق معتبر خواهد بود نشانی اقامتگاه جدید خود را به اطلاع کارفرما برساند درغیر اینصورت اقامتگاه

  
  تعداد نسخ  – 21ماده 

نسخه تنظیم و به مهر و امضاء طرفین رسیده و مبادله گردیده است که همـه     تبصره و در 18ماده و  21این قرارداد در 
  .نسخ آن داراي اعتبار بوده و حکم واحد را دارد



  
  
   

  پیمانکار                 کارفرما            
 .……………………شرکت 


