
  بنام خدا

  » و نرم افزار  افزار قرارداد نگهداري و تعمیر سخت«  
  

             شـود  کـه از ایـن پـس کارفرمـا نامیـده مـی       .................................... بـه نماینـدگی    ......................................این قرارداد بین 
که در این قرارداد پیمانکار نامیده  ...........................................از یک طرف و   ....................................................................: به آدرس 

....................................................................................................:شود به آدرس می دیگر تحت شرایط زیر منعقد  از طرف......................
  . گردد  می

  

  موضوع قرارداد  -1ماده 
 ـ  مشاوره ، انجام خدمات پشتیبانی ، نگهداري و تعمیر تجهیزات سـخت ) الف  دسـتگاهها قابلیـت    نحـوي کـه همـواره کلیـه    ه افـزاري ب
  . برداري کامل را داشته باشد  بهره

   دقت در صحت عملکرد شبکه و کنترل آن:   (Windows)کهافزار سیستم عامل شب هداري نرمنگ )ب
افزارهاي کاربردي مورد درخواست کـاربران و امکـان اسـتفاده ایـن      نظارت بر عملکرد صحیح نرم: افزارهاي کاربردي  نگهداري نرم) ج

   .افزارهاي فوق توسط پیمانکار نصب شده باشد  در صورتی که نرم. افزارها براي کاربران مختلف  نرم
  Pasive & Activeنگهداري سیستم ایستگاههاي کاري ، چاپگرهاي شبکه و تجهیزات ) د
 

  مدت قرارداد  -2ماده 
  . باشد  می ......................خ و از تارییکسال  مدت قرارداد

  

  مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت آن  -3ماده 
ریال می  ....................و توافق طرفین 1تعرفه پیوست  قطب 1موضوع ماده نی نرم افزاري و پشتیبا هزینه نگهداري و تعمیر دستگاهها

  هر ماه توسط کارفرمـا بـه   می باشد که .......................از مبلغ قرارداد به صورت تخفیف معادل با % .......باشد که مبلغ خالص با کسر 
  1و نگهداري نرم افزار مطرح شده در بندهاي ب و ج از ماده  دمات پشتیبانیاین هزینه فقط جهت ارائه خ. گردد  پیمانکار پرداخت می

توسط کارفرما به صورت  و نصب نرم افزار شبکه و سایر نرم افزارهاي کاربردي ، باشد وهزینه خرید و تأمین قطعات توسط پیمانکار می
  . گردد جداگانه پرداخت می

  .محاسبه خواهد شد 2قرارداد هزینه آن طبق تعرفه پیوست شماره در صورت اضافه شدن هر یک از اقلام : تبصره 
 

  تعهدات پیمانکار  -4ماده 
شود کلیه دستگاهها را در ابتداي کار تست کرده و مشخصات آنها را بانظارت نماینده کارفرما در فرمهـاي   پیمانکار متعهد می -4-1بند 

  . پیوست ثبت نماید و تحویل کاربر دهد 
و حداقل یک مرتبه در ماه از شبکه مورد نظر و نرم افزارهاي موجود  بار در سال از دستگاهها 3نکار متعهد است حداقل پیما -4-2بند 

و در صـورت نیـاز نـرم افزارهـا را      گزارش کتبی ارائه دهد پس از بررسی هاي لازم ، و بازدید بعمل آوردهروي دیسک سخت 



  . مجددا نصب نماید 
ساعت  24در اولین فرصت حداکثرظرف یا ایراد نرم افزاري  افزاري د است پس از اطلاع تلفنی از خرابی سختپیمانکار متعه -4-3بند 

  . نماید ایراد در محل حاضر و مبادرت به رفع 
 قابل ذکر است که انجام خدمات ، تعمیر و سرویس کلیه دستگاهها در آدرس موجود کارفرما دراین قرارداد قابل اجرا خواهـد  -تبصره 

  . بود 
صورتحساب همان مـاه را بعنـوان    کل% 20معادل  4-3شود به ازاي هر روز تأخیر از زمان مندرج در بند  پیمانکار متعهد می -4-4بند 

  . جریمه عودت دهد 
گیري کارفرما  در صورتی که رفع ایراد دستگاه مبتنی بر تهیه قطعه یا قطعات باشد ، زمان تهیه قطعات مورد نظر، یا زمان تصمیم -تبصره 

  . اضافه خواهد شد  4-3در مورد تهیه قطعات ، به زمان مذکور در بند 
کـامپیوتري دچـار اشـکال شـد ،      افزارهاي موجود به دلیـل ویروسـهاي   شود در صورتی که هر یک از نرم پیمانکار متعهد می -4-5بند  

افزارها شـامل هزینـه    بدیهی است نصب مجدد نرم. ید نما افزارهاي صدمه دیده را مجدداً نصب آلودگی سیستم را برطرف و نرم
  . ،در صورتی که استفاده غیرمتعارف از سیستم ها به عمل آمده باشد باشد می

شود آخرین نسخه ویروس یابهاي موجود خویش را روي شبکه نصب نموده ونحوه اسـتفاده آنهـا را بـه     پیمانکار متعهد می -4-6بند 
  .شبکه آموزش دهد  کاربران

هفته یک بار و بنا به نیاز کارفرما می باشـد کـه ایـن     2هر پیمانکار پیمانکار موظف به تهیه پشتیبان از کلیه اطلاعات سرور  -4-7بند 
  .پشتیبان در اختیار کارفرما قرار داده خواهد شد 

  

  تعهدات کارفرما  -5ماده 
چنانچه .خواهد بود  3مطابق ماده  و هزینه پشتیبانی نرم افزاري  هاکارفرما متعهد به پرداخت هزینه نگهداري و تعمیر دستگاه -5-1بند 

کارفرما در پرداخت مبلغ هر یک از صورتحسابهاي پیمانکار بیش از یک ماه تأخیر کند پیمانکارحق دارد تا زمان وصول وجه از 
 .ارائه خدمات و تعمیر و نگهداري خودداري کند 

هزینه اولین تعمیـر دسـتگاه یـا     پلمپ هر یک از دستگاهها را باز نماید کارفرما موظف است)  کارفرما( در صورتی که کاربر  -5-2بند 
  . نماید  اي به پیمانکار پرداخت دستگاههاي مذکور را طی صورتحساب جداگانه

رمسئول حسن اجـراي  نماینده مذکو. نماید می به پیمانکار معرفی مسئول سیستمها سرکار خانم قزیانس را به عنوان کارفرما  -5-3بند 
 رابط بین کارفرمـا و پیمانکـار    و  ، تهیه پشتیبان از اطلاعات مهم و دستگاه ها افزارها دستورالعملهاي نحوه استفاده صحیح از نرم

  . خواهند بود
م در ایـن  آموزشـهاي لاز  بـدیهی اسـت  . یابی شبکه به عهده سرپرست شبکه است  تهیه پشتیبان از اطلاعات مهم و ویروس  -5-4بند  

  . رابطه توسط پیمانکار داده خواهد شد 
  
  سایر موارد  -6ماده  

  . قرارداد حاضر خواهد بود  هرگونه تغییر در مفاد قرارداد به صورت متمم تنظیم ، و پس از امضاء طرفین معتبر ، و جزء لاینفک
  



اي  طـی صورتحسـاب جداگانـه   ب مجـدد نـرم افـزار    و نص ـ تعهدات پیمانکار شامل موارد ذیل نخواهد بود و هزینه تعمیرات -7ماده 

  : گردد  پیمانکار پرداخت می به
انداختن یا ... افتادن ، یا انداختن دستگاهها ، ضرب خوردگی ، پاشیده شدن آب ، چاي و ( عدم استفاده صحیح از دستگاهها  -7-1بند 

  ) .افتادن قطعات فلزي درون دستگاهها و خسارتی از این قبیل 
  : خرابی ناشی از  -7-2بند 

  جابجایی و نقل و انتقال دستگاه بدون تأیید پیمانکار ، دستکاري افراد غیرمجاز  -الف 
  ها قبل از تأیید پیمانکار  UPSاختلالات در برق شهر و  -ب   
  سوزي و حوادث مشابه  زلزله ، سیل ، آتش -ج   

در   مهـم  اطلاعـات  مسئولیتی نسبت به از بـین رفـتن  هیچ گونه و پیمانکار بعهده کارفرما است مهم تهیه پشتیبان از اطلاعات  -7-3بند 
  . ها در دیسک ندارد  زمان خرابی

 .کشی شبکه قبل از تأیید پیمانکار  ایراد ناشی از کابل -7-4بند 

  . شبکه  سرپرست افزار به دلیل استفاده از دیسکتهاي متفرقه آلوده به ویروسهاي کامپیوتري توسط خرابی نرم -7-5بند 
  Hard Diskافزاري مانند خرابی  افزار به دلیل اشکال سخت خرابی نرم -7-6بند 
دستورالعملهایی که از طرف پیمانکار صادر  افزارها که توسط سرپرست شبکه انجام شده باشد ، علیرغم اختلال و ایراد در نرم -7-7بند 

  . شده باشد 
  . وجود روي دیسک سخت ایستگاهها افزارهاي م اختلال و ایراد در نرم -7-8بند 

  

در صورت اختلاف احتمالی بین کارفرما و پیمانکار در هر یک از موارد این قـرارداد ابتـدا موضـوع بامصـالحه حـل و فصـل        -8ماده 

  . شود  گردد و در صورت عدم حصول نتیجه از طریق مراجع قضایی اقدام می می

  

اعتبار است و به امضاء  تبصره تنظیم گردیده و هر یک به تنهایی داراي 2بند و  18ماده و  9این قرارداد در دو نسخه مشتمل بر  -9ماده 

  . طرفین قرارداد رسیده است 
  

  امضاء کارفرما     امضاء پیمانکار 
  



  

  1پیوست شماره 

  

  

  »تعرفه هزینه ماهانه تعمیر و نگهداري « 
  
  
  

    
  ردیف

  توضیحات  مبلغ  دستگاه

1  Client Server     60000 ریال      

    ریال    50000  چاپگر لیزري        2

    ریال    LQ   50000چاپگر سوزنی      3

 DFXچاپگر سوزنی      4
   

    ریال    60000

    ریال    50000  چاپگر جوهرافشان        5

6     UPS   ریال    80000  با باطري تر    

7     UPS   بـــا بـــاطري
     خشک

    ریال    40000

8     UPS ریال    40000اي    با باطري ژله    

 


